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BESTELLUNG DES MITTAGESSENS

Liebe Schilerinnen und Schiiler, liebe und Eltern und Erziehungsberechtigte,

die Mensa HEM der beiden Forchheimer Gymnasien kann von allen Schiilerinnen und Schiilern
genutzt werden. Fir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens wird ein Software-System
eingesetzt. Mit diesem Brief mochten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie bitte folgende Adresse ein:
https://mensalokal.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: F02224
Die Einrichtung lautet: MensaGym
Der Freischaltcode lautet: 2143

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Sobald Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren
erforderlichen Zugangsdaten. Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kdnnen Sie sich jederzeit
selbst auch ein neues Passwort zusenden lassen.

Es wird ab der zweiten Schulwoche Essen in der Mensa angeboten.

Wie funktioniert die Essensausgabe?

Es werden RFID-Chips zur Legitimation an der Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird an der
Essensausgabe ausgelesen, ob Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Essensausgabe
immer dabeihaben.

Wie erhalte ich meinen Chip?

Der Chip kostet 7,50 Euro und wird lhnen postalisch zugesandt. Gehen Sie hierzu in MensaMax auf
MEINE BENUTZERDATEN >> IDENTIFIKATION und klicken Sie auf den Button BESTELLUNG. Bitte achten Sie
darauf, dass unter MEINE BENUTZERDATEN >> ADRESSE lhre Adressangaben korrekt und vollstdndig
angegeben sind, denn ohne Adressangabe kann keine postalische Zustellung erfolgen. Die Kosten
werden beim Versand des Chips direkt dem Mensakonto belastet. Bitte tragen Sie dafiir Sorge, dass
lhr Kind den Chip bei sich fiihrt, wenn es in der Mensa essen méchte.

Wie zahle ich das Essen?

Da die Essensversorgung auf Guthaben-Basis durchgefiihrt wird, missen Sie im Voraus fiir eine
ausreichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen.
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Nachstehend finden Sie die Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht fir andere
Zwecke, sondern ausschlielRlich fur die Schulverpflegung:

Empféanger: MensaMax Treuhandkonto, Forchheim
IBAN: DE96 6665 0085 0008 9839 68

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der Ihnen mit den
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem
Mensakonto scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, sobald Ihr Kontostand unter den
Schwellenwert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto liberweisen
kénnen. Diesen Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern. Natdrlich informiert Sie MensaMax tber
einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail. Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat,
miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen titigen.

Wie funktioniert die Bestellung des Essens?

Unser Caterer sind die Kilichenzwerge. Ndhere Infos zum Caterer, zum Verpflegungskonzept,
Lieferanten und Ansprichen finden Sie hier: https://www.kichenzwerge.de/

Ihr Kind hat von Montag bis Donnerstag die Wahl zwischen zwei Men(s, eines davon ist vegetarisch.
Jedes Meni enthalt ein Hauptgericht und entweder einen Salat oder ein Dessert und kostet 4,50 Euro.
Es wird grundsatzlich kein Schweinefleisch verwendet.

Da es die Wahl zwischen zwei Menis gibt, kdnnen Sie mit Ihren Kindern zusammen die Bestellungen
vornehmen, und zwar immer bis Mittwoch, 18 Uhr, fiir die kommende Woche!

Sollte lhr Kind krank sein, kbnnen Sie das Essen am betreffenden Tag bis 7.30 Uhr abbestellen.

Kostenfreies Essen: Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) erhalten anspruchsberechtigte Kinder ein
kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw.
beim Landratsamt. https://tinyurl.com/y3cv48kb

Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3—4 Wochen vor Ablauf der Kostenlibernahme um
Verlangerung, sonst wird lhnen der volle Preis in Rechnung gestellt.

Ein Férderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn
Sie einen Antrag gestellt haben, miissen Sie zunachst die vollen Kosten tragen. Nur wer einen aktuellen
Bescheid bei unserem Abrechnungspartner vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden
und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.
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Senden Sie hierzu den Bescheid postalisch an:  MensaMax GmbH,

Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim
oder eingescannt per E-Mail an: FO2224@mensamax.de

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der
Bestellung sowie der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu lbernehmen. Wir bitten Sie
daher, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231 /9682420 oder per E-Mail: FO2224@mensamax.de
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